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Inleiding

ReviewCollect houdt zich bezig met het verzamelen van behondeldata voor het oonschrijven van patignten met het verzoek een review ochter te

[oten op een van de bekende platforms, het invullen van een enquéte of een vragenlijst. De behandeldata kan op verschillende manieren worden

oongeboden, woaronder handmatig, vio directe koppelingen met programma's zoals bijvoorbeeld Exguise of met behulp van de APL. De applicatie

is webbased, plotform onofhankelijk, werkt in olle moderne browsers en gedroagt zich ‘responsive’. De opplicatie wordt door zowel de

beheerder ols de behondeloor gebruikt.

De applicatie

Deze kan in elke octuele browser worden opgestart door te novigeren naar https://www.review-collect.nl.

De opplicatie is volledig tweetalig en start op in het Nederlands. Door op —

verschillende talen. De informatie op deze pogina is bedoeld voor geinteresseerden en kan onder teksten worden oongepast.

Er kan hier worden ingelogd als beheerder met

INLOGGEN BEHEERDER

of als praktijk met

é\\% Anome O contact 5 REVIEWSITES & GEBRUIKER LOGIN

ReviewCallect

Onze missie is om zorguerleners te helpen bij het laten groeien van hun praktijk door structureel anline reviews te verzamelen op betrouwbare en veel gebruikte websites, zonder

Q
S

Als u geinteresseerd bent in wat ReviewCollect voor uw praktijk kan betekenen, vult u dan onderstaand formulier in. Wij nemen dan contact met u op om een persoonlijk gesprek

ReviewCollect

0 085 - 0600639

© info@review-collect.nl
® Whatsapp

£2 Onze algemene voorwoorden

()

Reviewcollect

‘Scan deze code om een WhatsApp-chat met
Reviewcollect te beginnen.

REVIEWS AUTOMATISCH VERZAMELD

dat zij hier zelf iets voor te hoeven doen.

Als proktijkhouder of praktijkmanager bent u voak druk met van alles rondom de
behandeling van uw potiénten. Moar doorna komt ook nog een belangrijk moment: hoe
heeft uw patiént de behandeling ervaren? Hierbij guat het natuurlijk veel verder dan
de tijd die de behandeling duurde. Het begint al bij het moken von de afsprack. Doorno
de aankomst bij de praktijk. Was u goed bereikbaar, kon er geparkeerd worden. Hoe
was de ontvangst? Was de wachttijd lang en zo jo, werd deze nog aongenamer
gemaokt met een wachtkamerbeeldscherm, tijdschriften of zelfs een kopje koffie? U
ziet het al: er zijn enorm veel elementen die bepalen hoe uw patiént u goat
beoordelen. Met ReviewCollect worden alle patiénten die zijn afbehandeld,
uutomatisch gevrongd om een review ochter te laten van de behandeling. Dit kan
steeds een andere website zijn, moar u kunt ook kiezen voor één vaste website. De
uitnodiging kan per e-mail, per whatsapp of allebei. De bereidheid van patiénten om
een review achter te laten is ongeveer 5-10%, dus u krijgt met ReviewCollect ol heel
snel een duidelijk beeld van de sterkte punten van uw praktijk en de kansen die u kunt
benutten om nog beter te worden.

STEL UW VRAAG

in te plannen.

Volledige noom *
Uw volledige noom

E-mail *

Uw E-mail adres
Telefoon *

Uw telefoonnummer
Uw bericht

Uw bericht

1k go okkoord met het privacybeleid en bevestig dat mijn persoonlijke gegevens in
overeenstemming met de wet mogen worden gebruikt *
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De gebruiker

Inloggen

De toegang voor de praktijk is beveiligd met een eenmalig wochtwoord. De praktijk kan inloggen met de knop
De gebruiker dient de gebruikersnoom van de proktijk te kennen.

L GEBRUIKER LOGIN

Normaal is dit het e-mailadres van de praktijk. No het intypen van Proktijk Inloggen

de gebruikersnoom gevolgd door <tab> of Klikken in het veld

Gebruikersnoam

wachtwoord, wordt er een mail verstuurd oon het e-mailodres van

Wachtwoord

Eris u een mail met een nieuw password gestuurd

Sluit r

. . . . Gebruiker niet gevonden
de praktijk met het nieuwe eenmalig wachtwoord. Als de gebruiker

niet bekend is, volgt doarvan een melding.

Het menu

. . GEBRUIKER LOGIN| . GEBRUIKERS MENU ~
Als je bent ingelogd, verandert de knop A in 2 met

dooronder het submenu met de volgende opties:
- Stotistielen: hierin vind je de statistische ciifers van de consulten, verzoeken en reacties in
zowel cijfers als grofieken. De volledige lijst van consulten die verzocht zijn een review te ploatsen.

De lijst van bekende behondeloors en bij gebruik von de interne enquéte mogelijkheid de

geconsolideerde ontwoorden.

Stotistieken

Nr Perinde Consults Overgeslogen Uitgenodigd
1 Loaotste 7 dogen n 0 n

2 Deze moand 116 0 116

3 Vorige maand 48 0 46

4 Dit joar 162 0 162

5 Vorig joar 0 0 0

6 AllReviews 162 0 162
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Grafieken

Laatste 7 dagen Deze maand

@ Uitgeno... @ Uitgeno...
© Gereag... © Gereag...
90.9%
Dit jaar Vorig jaar
@ Uitgeno... @ Geen data
©® Gereag...
100%
Reviews
[oon 10 4 regels
Noom |2 Geboortedotum | Dotum | E-mail . Reviewsite _ Behondeling
Gerard 01-01-01 01-03-21 e — zorgkoartnederland.nl Pijn
Jan 03-04-80 03-03-21 . m—— zorgkaartnederland.nl Geen prijs
Robert 12-12-12 11-03-21 e Eigen enquete Testjes

foon 1tot 3 van 3 regels

Klik op de noam in de review om de antwoorden van een eigen enquéte te zien.

Antwoorden
Toon 10 4 regels
Vroog
Afsproken die ik met het kantoor mook, worden nogekomen
De wachtruimte ziet er netjes uit
Het is duidelijk op welke tijden het kantoor telefonisch bereikbaoar is
Het kantoor is open op de oangegeven tijden
Ik ben geinformeerd over de aanpaok en de te volgen stappen in mijn zook
Ik ben tevreden over de snelheid woarmee ik oan de balie geholpen word
Ik heb voorlichtingsmaterioal over mijn soort zook ontvangen
Ik kan het kantoor altijd telefonisch bereiken tijdens kantooruren

Ik kreeg tijdens het eerste contoct voldoende gelegenheid om mijn zaak uit te leggen

Toelichting Algemeen:

Toon 1tot 10 van 11 regels
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Vorige maand

@ Uitgeno...
© Gereag...
AllReviews
@ Uitgeno...
© Gereag...
Zoek:
Review ~ Reactie | Platform 11

2021-03-26 00:00:00 zorgkoartnederland.nl

2021-03-26 00:00:00 zorgkaartnederland.nl

2021-03-24 17:32:01 Eigen enquete

Vorige n Volgende

Zoek:

1= Antwoord It

3

Floppie

Vorige - 2  Volgende
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Contactpersonen

Noom Functie E-mail Telefoon
i — =
i -
Ty A
u
T
——
n
=
= s
Vraogen
Toon 10 v regels Zoek:
Volgorde J=  Vrogen @ o . oo @
1000 Algemeen
1010 De wachtruimte ziet er netjes uit
1020 Ik ben tevreden over de snelheid woarmee ik oon de balie geholpen word
1040 De telefoon wordt snel opgenomen
oo Toelichting Algemeen:
1150 De behandeling
1160 De behandelkamer ziet er netjes uit
n70 De stoel zit goed
n7 Er speelt prettige achtergrondmuziek
1180 De tandarts vertelt duidelijk wat hij goat doen
Toon 1tot 10 van 15 regels Vorige n 2 Volgende

- Review [0EVOEOEN: handmatig kunnen consulten worden toegevoegd. Het

Review toevoegen
systeem zal zelf een review plotform kiezen en het consult verder verwerken.

Behondeloor
Noam
Geboortedotum
Telefoon
E-mail

Dotum

Behandeling

Copyright © CollectSoft BV, Jonkwerf 7, 2725 DD Zoetermeer 5
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- |mpOorteer: Hierbijzijn 2 mogelijkheden beschikboar:

ReviewCollect Gebruikers Handleiding

Importeer consulten

o Inhettekstvak kan de inhoud van een Excel sheet

worden geplokt. Selecteer in de Excel sheet de

regels met de behondelingen, plok deze in het

tekstvok en druk op versturen.

Klant1  Klanti@email.nl 0612345678 01-08-2020 Tandsteen 1verwijderen 01-01-

1964

Klant2  Klont2@email.nl 0612345690 02-09-2020 Tondsteen 2 verwijderen 02-01-

1984

Klant3  Klontd@email.nl 0612345712 03-08-2020 Tondsteen 3 verwijderen 03-01- Selecteer XLS, CSV, XML of JSON bestand

1964

A B

Kies bestand geen bestand geselecteerd

© D E B G H

Klant 1 'Klantl@email.nl f0612345678 01-09-2020 Tandsteen 1 verwijderen 01-01-1964
Klant 2 Klant2@email.nl "0612345690 02-09-2020 Tandsteen 2 verwijderen 02-01-1964
Klant 3 Klant3@email.nl '0612345712 03-09-2020 Tandsteen 3 verwijderen = 03-01-1964

v A WN P

De gebruikte kolommen zijn:

Reviewsite

zorgkaart.nl

Kolom A: Leeg loten

Kolom B: Volledige noom van de patignt

Kolom C: Email van de patignt

Kolom D: Telefoon van de patiént, optioneel

Kolom E: Behandeldatum in het formaat DD-MM-JJJJ

Kolom F: Behandeling: omschrijving of code

Kolom G: Geboortedotum: noodzokelijk voor het bepalen van de leeftijd, in het formoat DD-MM-JJJJ

Kolom H: Deze is optioneel en zorgt ervoor dat er een bepoaolde reviewsite wordt ofgedwongen. Het nummer
dat hier dient te worden ingevuld is de prioriteit van de Reviewsite. Deze kan worden achterhoold op de
stotistiekpagino. Deze functie is primair bedoeld voor de sfeerthermometer.

Reviewsites

Prioriteit

https://search.google.com/local /writereview?placeid=( == 2

https://rvc.marodek.nl/review/token/%token% 3

o Hetis ook mogelijk een bestand te uplooden met de knop  ies bestand - njt hestand kan een XLS, CSV, XML of JSON

bestand zijn. Voorbeelden van de bestandslay-out zijn te vinden onder het hoofdstuk API.

Copyright © CollectSoft BV, Jonkwerf 7, 2725 DD Zoetermeer B
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Pos proktljkgenevens oon: Hier kunnen de volgende

geaevens worden oangepast;

o Dagen tussen reviews: Om de patiént niet elke
keer no een behandeling te vrogen een review
ochter te loten, kan hier een interval worden
ingesteld von het oontol dogen tussen 2
behandelingen. Bij tussenliggende

behandelingen wordt er geen verzoek gestuurd.

o Herinner na dagen: Als een patiént niet rengeert
op een verzoek, wordt hij na dit oontol dogen
herinnert. Als deze op O stoot, worden er geen
herinneringen verstuurd.

o  Onderwerp: het onderwerpvan de te versturen e-
mail (zie ook opmaken e-mail en WhatsApp
teksten).

o E-mail: de e-mail body van het verzoek (zie ook
opmaken e-mail en WhatsApp teksten).

o  WhatsApp tekst: de tekst van het WhatsApp
verzoek (zie ook opmaken e-mail en WhatsApp
teksten).

o Willekeurige Review sites gebruiken:; Standoard
wordt een patignt gevraogd een review achter te
[oten bij de review site met het loogste

prioriteitsnummer. Bij een tweede verzoek wordt de tweede review site gekozen en zo verder tot alle review sites zijn
gebruikt. Door deze optie oon te zetten, wordt de te gebruiken review site random gekozen uit de lijst van beschikbare en

Proktijkgeogevens
Noam

Dagen tussen reviews
150

Herinner no dagen
30

Onderwerp
Beste [CustomerNome], Uw beoordeling gevroagd

E-mail

Beste [CustomerName],

U bent op [Date] bij ons op bezoek geweest voor een [Behandeling].

Wij zijn voortdurend bezig onze kwaliteit en service te verbeteren. U kunt ons daarbij
helpen door uw ervaring met ons en anderen te delen. Wij waarderen het enorm als

u ons via deze link wilt beoordelen op Google.

Bij voorbaat vriendelijk dank!

WhatsApp tekst

Random review sites gebruiken

Testmode

octieve review sites. Hierdoor is de oonwezigheid van de praktijk op de verschillende plotformen beter gewaarborgd.

o Testmode: Als deze optie oan stoat, worden de verzoeken niet naar de patint moar noar de praktijk gestuurd.

Vrugenlijst: De klant kan worden uitgenodigd om een review ochter te loten op google.com, zorgkoartNederland.nl, tandarts.nl en

de patignten enquéte. Maar er kon ook worden gevraogd een eigen enquéte in te vullen. Indien je gebruik mookt von de eigen enguéte
fociliteiten dan kan je hier selecteren welke vrogen uit de stondoord vragenlijst je wilt gebruiken bij de enquéte. Als je de module

‘Sfeerthermometer’ hebt, kan de vrogenlijst ook worden gebruikt voor een personeelsenquéte.

Met>>quo je alle vrogen stellen, met << wordt de vragenlijst leeg. Met > voeq je de links geselecteerde vragen toe oan de vragenlijst

en met < verwijder je de rechts geselecteerde vragen uit de vrogenlijst. De vragenlijst is mede bedoeld voor de sfeerthermometer.

Als je beschikt over de module ‘sfeerthermometer’ Kan met de knop

Nodig personeel uit

enquéte in te vullen. Hiervoor zijn een oontal condities noodzokelijk:

o Erdient een reviewsite te zijn gedefinieerd van het type ‘sfeerthermometer’

o Devronggroep van deze reviewsite dient ‘personeel’ te zijn.

o Devragenlijst van de praktijk dient vragen uit de groep ‘personeel’ te bevatten.

Copyright © CollectSoft BV, Jonkwerf 7, 2725 DD Zoetermeer
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o Depersoneelsleden (behandeloars) dienen met emailodres in het ReviewCollect te zijn opgenomen.

Beschikbore vrogen

(Personeel) Ik ben trots op de producten en diensten die de organisatie levert.
(Personeel) Ik ben tevreden met de cultuur van de organisatie?

(Personeel) Ik ben tevreden over het kwaliteitsheleid van de organisatie.
(Personeel) De organisatie speelt goed in op de vraag uit de markt / klanten.
(Personeel) Wat spreekt jou het meeste gan in de visie von de organisatie?
(Personeel) Wat spreekt jou het meeste aan in de missie van de organisatie?
(Personeel) Wat spreekt jou het meeste oan in de strategie en gouls van de organisat
(Personeel) Heh je een idee hoe dit verbeterd kan worden? Indien jo, hoe?
(Personeel) Welk rapportcijfer geef jij de visie, missie, strategie en goals van de orga

Vrogenlijst

Mijn vrogen

(Tondartsen) De behondelkamer ziet er netjes uit

(Tandartsen) De stoel it goed
(Tandartsen) Er speelt prettige ochtergrondmuziek
» (Tondartsen) De tandarts vertelt duidelijk wat hij gaot doen

(Tandartsen) Toelichting behondeling:

« (Tandartsen) De kosten werden vooraf medegedeeld
(Tondartsen) De rekening wos conform afspraok

R ((wiow)

(Tandartsen) Financieel

ing financieel

(Personeel) De organisatie heeft een duidelijke visie en missie
(Personeel) Ik sta achter de doelstellingen van de organisatie?
(Personeel) Ik heb het gevoel dat ik bij deze organisatie pos.

(Personeel) Het beleid ten opzichte van de medewerkers is goed.

over de

(Personeel) Ik voel me niet in het doen van ui

(Personeel) Ik ben trots om voor deze organisatie te mogen werken.

Zie hieronder de voorbeelden van een enquéte.

Enquete
Robert
Behandeldotum:2021-03-12 00:00:00
Behandeling:Testje
Vroog Helemaoal Mee eens Neutraal Niet mee Helemaal N.V.T.
mee eens eens niet mee
eens
@ Z = @ "
Algemeen

_ :
De wachtruimte ziet er netjes uit
Enquete &=

Ik ben tevreden over de snelheid woarmee ik aan de balie geholpen word

Vraag (3/2)
De telefoon wordt snel opgenomen

Ik ben geinformeerd over
de eventuele mogelijkheid
tot deelname aan
gefinancierde rechtshulp

Toelichting Algemeen:

De behandelkamer ziet er netjes uit
@ O | Helemaal mee eens

De stoel zit goed
Mee eens

Er speelt prettige achtergrondmuziek
Neutraal

De tandarts vertelt duidelijk wat hij goot doen

Niet mee eens

Toelichting behandeling:
Helemaal niet mee eens

O|O0|O|0O|O

Niet van toepassing

[ < ][ > ][ X Annuleer ]
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- Toon [R code: Deze OR code kan worden gebruikt om patignten uit te nodigen een review achter te loten middels een scon van
deze code. Door deze code hijvoorbeeld of te drukken en in de
wachtkamer te hangen. De te verkrijoen informatie is beperkter dan vio
de normale route, omdat behandeloar, e-moilodres en behondeling niet
bekend zijn. Door de code te scannen wordt een pagina getoond woarop
de potignt zijn noom dient in te geven, waarna hij/zij wordt doorgeleid JITULZURT
. _— TILBURG WEST
noor een van de ingestelde review sites.
Type in het onderstaande vak uw naam en druk vervolgens op
'doorgaan’. U wordt doorgeleid naar een van de bekende review
websites. Alvast bedankt voor uw medewerking.
[ & Doorgaan ” X Annuleer
EDHSUHEHIDEVDEQEH
Algemeen

\Voor het toevoegen van consulten zijn verschillende mogelijkheden beschikbaoar:

Haondmatig, via het gebruikersmenu Review Toevoegen

Plakken von informatie uit een Excel sheet, via het gebruikersmenu Importeer

Het uploaden van een CSV, XML, XLS of JSON-bestand, via het gebruikersmenu Importeer
Viio de API, zie hiervoor het hoofdstuk API

Copyright © CollectSoft BV, Jonkwerf 7, 2725 DD Zoetermeer 9
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Exquise

In Exquise Clossic is een functie beschikboor voor het outomatisch
oonleveren van de juiste consulten oon ReviewCollect.

Hiervoor dient de meest octuele versie van Exquise met tenminste
licentie 37 geinstalleerd zijn.

In het moinframe menu stoot het popup menu optie ‘Patiéntenenquéte’

met dooronder het item Patignten enquéte Review-Collect. Als je hierop
Iikt, verschijnt een overzicht van de exports die zijn vitgevoerd. Hier kan

Exquise ® @ 1390-2021
Versie 4.7.36, 05 feb 2021
Licentie: 4181 - 37

Directory database:
D:\Exquise\D ata\B abette\D ata\

1 actieve gebruiker
Geheugen belasting: 42 %
Totaal fysiek geheugen: 16056 Mb, beschikbaar: 9257 Mb
%64 Familie 6 model 85, stepping 4 CPLU, 8 cores

Pervasive.SOL engine:
Client/Server: N: 13.10; T: 13.10; T: 13.10

Review-Collect enquéte, selectie

datum selectie datum vanaf datum tjm aantal patienten  daarvan verstuurd Sluiten

19-01-2021 16-11-2020 22-11-2020 326 320

Toon

Nieuwe groep patienten selecteren

Vanaf bezoekdatum | 23-11-2020

Vertimart Consultants BY
0299-621370

Sluiten

BEN nieuwe periode voor een export worden
opgegeven, maar outomatisch zal Exquise een
eenzelfde periode voorstellen oonsluitend op de

vorige periode. Druk nu op | Boek nieuwe selectie |

Tot en met bezoekdatum | 27-11-2020
Review-Collect enquéte, uitvoer
De lijst von geselecteerde S Ereldes R 2
patienten wordt getoond. Met de i .
Lns&lllngen Verstuur
knop kan het
. Instellingen
[lontnummer van ReviewCollect
worden ingesteld. Dit nummer
kon bij ReviewCollect worden
opgevroagd. S
Instellingen Review-Collect enquéte X
Klantnummer ’ | I | Opslaan |

Annuleer

Ditis alleen de eerste keer noodzakelijk. Als dit nummer is ingesteld, wordt de knop

exporteren noar ReviewCollect.

Verstuur

geactiveerd en kon je de consults

Copyright © CollectSoft BV, Jonkwerf 7, 2725 DD Zoetermeer 10
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Ropportoge Beste mm s -

Hierbij ontvangt u uw wekelijkse rapportage van ReviewCollect
De laatste aanlevering van consults was op:2021-04-08 00:12:45

Wekelijks wordt de praktijk een email toegestuurd waarin de statistieken T s

Laatste 7 dagen 156 6 150 17
0k staat hierin de dotum/tijd van de lootste uplood van consulten. Boze/masndigy 50 & 88 -
Vorige maand 462 91 371 81
Deze regel is rood ols de lootste uplood meer dan 1week geleden is. Dit jaar 1418 134 1284 209
Vorig jaar 0 0 0 0
Alle reviews 1418 134 1284 209

Met vriendelijke groet,

Het team van ReviewCollect

Copyright © CollectSoft BV, Jonkwerf 7, 2725 DD Zoetermeer 1



